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国际漫游通信产品用户识别模型及实证分析
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摘 要：针对国际漫游通信产品使用率过低的问题，基于移动用户在通信行为和属性上的全量数据，提出统计

分析和建立识别模型相结合的方法，运用 SPSS 和 Clementine 工具，以高命中率和广覆盖率为目标，提炼出国

际漫游通信产品用户的潜在特征，对这些潜在特征逐一进行了实证对比分析，得出了非常高的精准识别率，这

对运营商更有针对性地开展国际漫游业务具有重要参考意义。
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Abstract： For the use rate of international roaming communications products are too low， based on full volume data

of mobile user in communication behavior and attribute， a method of combining statistical analysis and building

recognition model was proposed. Using SPSS and Clementine tools， with high hit rate and wide coverage as the

target， the user potential features of the international roaming communications products were extracted. Subsequently，

the empirical analysis of the potential features also was given， and the very high accuracy rate was obtained. This

has important reference value for operators to carry out international roaming service better.
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1 引言

随着经济的不断发展 ，中国在出境旅游 、商务活动 、

出国留学等出国行为上的人数及消费费用呈现出逐年

增加的趋势 ：在出境游方面 ，根据金棕榈咨询发布的数

据 ［1］，2014 年中国出境人数达到 1.17 亿人次 ，同比增长

18% ，出境游花费约 1 400 亿美元 ；根据国家旅游局的

数据 ［2］，仅仅 2015 年春节期间中国出境游人数就达到了

518.2 万人次，并且出境人数首次超过境内旅游 ，2015 年

上半年，出境旅游达到 6 190 万人次 ［3］；而根据世界旅游组

织的报告 ［4］，自 2012 年起，中国已经连续 3 年成为世界最

大的出境游市场。 在商务出境方面，中国是澳大利亚第一

大商务交流来源国 ［5］。 在出国留学方面 ，据国家教育部统

计，2014 年度我国出国留学人员总数为 45.98 万人 ［6］。 对于

电信运营商而言，这些数据意味着潜在的国际漫游用户的

规模和频次不断上升 ， 有着广阔的国际漫游市场 ，从

2015 年开始 ，三大运营商虽然都在对国际漫游资费进行

大幅下调 ， 开通国际漫游权限的用户比例也在上升 ，但
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是使用国际漫游产品的用户占比仍然极少 ，通过有效提

取国际漫游用户通信行为特征，从而有针对性地推荐国际

漫游产品是运营商提升国际收入的重要手段。本文选取运

营商本地网 3 个月的全量移动数据来建立国际漫游通信

产品用户识别模型，再用后续一个月的数据来验证模型提

取到的特征准确性 。

2 国际漫游通信产品用户总体分析

从实际数据上来看，使用国际漫游产品的用户几乎都

是稳定用户，和稳定用户相比 ，新用户在较短的时间内使

用国际漫游产品的规模基本可以忽略不计， 因此本文所选

取的用户是剔除三无、 公测等无效用户并且在网时长超过

3 个月的用户。以这些本地网 1 200 多万全量移动用户数据

为基础， 把移动用户按照 2G、3G、4G 来划分， 同时选取语

音、流量、短信、属性等基本数据为维度进行分析。 根据 3 个

月的实际数据，虽然开通国际漫游权限和使用国际漫游产

品的占比都较低，但是 2G、3G、4G 用户的占比均呈现递增

态势， 并且国际漫游收入中以国际漫游语音产品为主，同

时有一定的国际漫游流量需求，但是没有国际漫游短信的

需求， 这意味着移动用户国际漫游产品提升空间较大，一

方面需要加快 2G 向 3G、4G 用户迁移，3G 向 4G 用户的迁

移， 另一方面要向移动用户重点推荐国际漫游语音产品，

同时也要不断挖掘用户国际漫游流量需求并加大其营销

力度。

在开通国际漫游权限同时使用国际漫游产品的用户

中， 从消费能力上看，3G、4G 用户中高端用户是其主要组

成部分，占比在 90%以上，并且多数都属于稳定用户，有着

较长的在网时长 ，一般超过 3 年 ；从使用终端上看 ，使用

3G、4G 终端的用户占比也都在 90%以上， 其中使用苹果、

三星高端品牌的终端占比高达 80%；从用户的基本属性上

看，18～50 岁用户占比在 85%以上， 国际漫游用户呈现年

轻化态势，同时男性群体较多。

基于以上数据分析，总体上国际漫游用户呈现出中高

端 、语音流量偏好 、年轻化 、稳定等特点 ，具体而言 ，2G、

3G、4G 用户的特征如下。

（1）2G 用户

使用三星、苹果、小米、华为和诺基亚的 3G、4G 终端；

向出账收入在 300 元之内的用户重点推荐国际语音产品。

（2）3G 用户

3G 用户有一定的国际漫游需求，有进一步激发的潜力，

尤其是国际流量需求；重点对有国际长途收入的用户推荐国

际漫游产品；使用苹果、三星、华为和小米的 3G、4G 终端；向

3G 用户同时推荐国际语音和国际流量产品。

（3）4G 用户

4G 用户有一定的国际漫游需求， 但占比呈现下降趋

势，需要增强国际漫游产品营销力度 ；重点对有国际长途

收入的用户推荐国际漫游产品；使用苹果、三星、华为和小

米的 3G、4G 终端，尤其是 4G 终端，需要加大 4G 终端营销

力度；向 4G 用户同时推荐国际语音和国际流量产品。

3 国际漫游通信产品用户识别模型

3.1 模型说明

根据有国际漫游收入用户通信行为特征 ， 总结归纳

用户有国际漫游收入动因 ， 形成判定模型及判别规则 ；

基于此规则 ，为在移动用户群中推荐国际漫游产品提供

模型支撑依据，在原始语音、流量、短信、终端等数据指标，

基础上，增加均值、标准差、变异系数 3 个基本衍生指标形

成模型所需的数据输入，模型以高覆盖率和高命中率作为

目标。

覆盖率= 预测命中的有国际漫游入用户数
实际有国际漫游收入用户数

， 考察模型

全面性。

命中率= 预测命中的有国际漫游入用户数
预测有国际漫游收入用户数

， 考察模型

精确性。

3.2 建模过程

对初始数据指标利用 SPSS 工具 ［7］进行方差分析、相关

性分析，剔除相关性强以及对目标变量不显著的数据指标

后作为模型的输入文件 ，在 Clementine 工具中 ［8］运用决策

树 C5.0 进行建模。 图 1 给出了国际漫游通信产品用户识

别模型的建模框架。

3.3 特征规则提取

（1）3G 用户

把用户分为有国际漫游收入和没有国际漫游收入两

种情况分别进行建模。 在变量重要性方面，图 2 和图 3 给

出了这两种情况下的指标重要性排序 。 在有国际漫游收

入用户所有指标变量中 ， 标准差国际语音主叫时长 、均

值国际语音被叫时长 、标准差出账总收入和国际漫游总

流量最为重要， 在没有国际漫游收入用户所有指标中，标

准差出账总收入、均值国际长途通话收入和均值出账总收

入最重要。
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图 2 3G 有国际漫游收入用户指标重要性

图 3 3G 没有国际漫游收入用户指标重要性

图 1 国际漫游通信产品用户识别模型框架
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图 4 4G 有国际漫游收入用户指标重要性

图 5 4G 没有国际漫游收入用户指标重要性

在有国际漫游收入用户方面，共提取 3 条规则 ，命中

率为 93.7%，覆盖率为 99.1%，具体如下：

· 有任意国际漫游通信行为的用户是国际漫游首要

目标用户群体；

· 有国际语音通信行为的用户，出账总收入有较大波

动，向其推荐国际漫游产品；

· 有国际语音通信行为的用户 ， 出账总收入较为平

稳，有一定的国际语音被叫行为且总流量在 300 MB

以上，向其推荐国际漫游产品。

在没有国际漫游收入用户方面， 同样提取 3 条规则，

命中率 72.5%，覆盖率为 69.4%，有国际长途语音行为 ，满

足下列条件之一，重点推荐国际漫游产品：

· 出账总收入有较大波动；

· 出账总收入较为平稳，同时有较为波动的国际长途

语音行为，且使用 3G、4G 终端；

· 出账总收入和国际长途语音行为较为平稳且年龄

在 19～50 岁使用 3G 终端。

（2）4G 用户

同样把用户分为有国际漫游收入和没有国际漫游收

入两种情况分别进行建模。 在变量重要性方面，图 4 和图5

给出了这两种情况下的指标重要性排序。 在有国际漫游收

入用户所有指标变量中，均值国际语音被叫次数 、均值国

际语音主叫次数最为重要；在没有国际漫游收入用户所有

指标中，标准差出账总收入、标准差国际主叫长途次数和

终端类型最重要。

在有国际漫游收入用户方面，共提取 3 条规则 ，命中

率为 99.2%，覆盖率为 99.3%，具体如下：

· 有任意国际漫游通信行为的用户是国际漫游首要

目标用户群体；

· 向有被叫国际语音通信行为的用户推荐国际漫游

产品；

· 向无被叫无国际语音通信行为，且有主叫国际语音

通信行为的用户推荐国际漫游产品。

在没有国际漫游收入用户方面， 同样提取 3 条规则，

命中率为 73%，覆盖率为 75.7%，具体如下：

· 向近 3 个月有非常大的出账总收入波动的用户，重

点推荐国际漫游产品；

· 向有国际长途通信行为，有较大的出账总收入波动且

有国内流量使用行为的用户，重点推荐国际漫游产品；

· 向无国际长途通信行为，出账总收入有较大波动且

在 60 元以上，使用 4G 终端有国内流量使用行为的

用户，重点推荐国际漫游产品。

（3）特征总结

综合 3G、4G 特征，可提取以下主要共有特征。

· 有过国际漫游收入历史记录的用户是使用国际漫

游产品的首要目标用户。
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表 1 2G 用户总体分析覆盖率

提取特征 覆盖率

使用三星、苹果、小米、华为和诺基亚

的 3G、4G 终端

40%（缺失值占比近 60%）

向出账收入在 300 元之内的用户重

点推荐国际语音产品

96%

表 2 3G 用户总体分析覆盖率

提取特征 覆盖率

有国际长途收入用户 94%

使用苹果、三星、华为和小米的 3G、4G 终端 80%

表 3 4G 用户总体分析覆盖率

提取特征 覆盖率

有国际长途收入用户 97%

使用苹果、三星、华为和小米的 3G、4G 终端 88%

提取特征 3G 用户提升率 4G 用户提升率

有国际长途语音行为 3 500% 2 700%

出账总收入较高， 在 56 元以

上，同时近期有较大波动

40% 70%

流量在 300 MB 以上 130% 130%

使用 3G、4G 终端的男性 40% 30%

表 4 国际漫游通信产品用户识别模型提升率

· 在没有国际漫游收入历史记录的用户中，满足以下

条件建议重点推荐国际漫游产品：有国际长途语音

行为；出账总收入较高，在 56 元以上，同时近期有

较大波动 ；流量在 300 MB 以上 ；使用 3G、4G 终端

的男性。

4 国际漫游用户实证对比

选取建立国际漫游通信产品用户模型后，后续一个月

1 200 多万本地网全量移动用户数据， 对在总体分析和模

型中提取的特征进行实证分析，以覆盖率和提升率两个指

标来进行验证， 这两个验证指标和建立模型时的含义不

同，以下为其具体定义。

覆盖率：用于验证总体分析中提取的用户特征的准确

性，在所需类型（有国际漫游收入用户）中符合特征的用户

在其中的占比，占比越大，说明在该类型群体中该特征越

理想，覆盖越广。

提升率：用于验证国际漫游通信产品用户模型提取的

用户特征的准确性，在全量移动用户中提取符合特征的用

户，考察这些用户中实际是该类型的用户（全量符合特征

用户中实际有国际漫游收入用户）在其中的占比，将这个

占比和没有根据这个特征的实际占比进行对比，这两个占

比之差为提升率。

4.1 总体分析实证

表 1、表 2、表 3 分别为 2G、3G、4G 用户总体分析中提

取特征的覆盖率。

4.2 识别模型实证

表 4 给出了国际漫游通信产品用户识别模型中提取

特征的提升率，在其中提取的有国际漫游收入的用户必然

会使用国际漫游产品，无需再做验证。

4.3 实证分析小结

从实际的验证效果上看，本文建立的国际漫游通信产

品用户识别模型所提取的特征规则，无论从覆盖广度上还

是从精准识别上都有很大的契合度和提升率，向根据这些

规则选择的移动用户推荐国际漫游产品会更有针对性，同

时节省运营商营销成本，这里需要说明的是模型中提取的

规则是根据特定本地网和近期 3 个月的数据进行的，因此

属于动态模型，会随着不同本地网和不同时期的数据进行

一些调整，但其中所建立的指标体系和识别模型方法可以

固化成模块，放在经分系统上进行数据的自动输入和特征

提取，虽然可能在具体的数据指标识别规则的阈值上会有

所微调，但从实际数据上来看 ，在一定的时间内会比较稳

定，因此从定量上给出方法，从定性上给出方向，本文所提

取的使用国际漫游通信产品的用户典型特征具有一定的实

际指导意义，也比较符合当前运营商的总体发展策略，比如

2G 用户向 3G、4G 的快速迁移，有国际漫游收入记录、有国

际长途语音通信行为、使用中高端的 3G 或 4G 终端、出账

收入较高的中青年群体等都属于出国人群的典型特征。

5 结束语

当前国际漫游用户在运营商移动用户中的占比仍然很

低，随着国际漫游资费的不断下调 ，出国人群中必然会有

越来越多的用户使用国际漫游通信产品， 根据出国人群的

通信行为特征持续优化和丰富国际漫游通信产品，将会逐

步消除用户顾虑，培养出国人群使用国际漫游通信产品的

习惯，增强运营商国际竞争力 ，提升国际漫游通信产品资

费的议价能力， 从而可以进一步下调国际漫游产品资费，

国际漫游用户也就会越多，最终形成正向循环 ，促进运营

商国际业务的拓展以及提升国际漫游用户的满意度 。
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